
 

Students  Staff 

Community & 
Partners 
(Including 
Vendors) 

Parents 

Communication 
and Customer 
Satisfaction 
Processes 

Surveys 

‐Engagement 
Survey 
 
‐Student 
Satisfaction 
Surveys 

‐Engagement 
Survey 
‐Building 
surveys 
‐Building 
administrator 
360 degree 
reviews 

‐Bi‐annual 
community 
Survey 
‐Selected topical 
surveys 
 

‐Surveys 
‐Assistance with 
surveys ‐partner 
organization 
‐Monthly 
Partnership 
Meetings  
‐Use of facilities 
for activities 
‐Student 
involvement in 
support activities 

 
Electronic 

On‐line grading 
District/Teacher 
Websites 
Wikis 
Blogs 
Moodle 
Shared Folders 
Facebook 
Twitter 

‐Intranet 
‐Staff Portals 
‐District 
Website 
‐SharePoint 
‐Facebook 
‐Twitter 

‐Lake TV Channel 
11 
‐District Website 
with links to 
Partnerships 
‐Bldg.& ind. staff 
pages 
‐Call Outs 
‐Facebook 

‐Lake TV Channel 
11 
‐Website links 
‐Facebook 

In Person 

‐Rounding 
‐Strategic 
Planning 
‐Student 
involvement on 
task forces (i.e. 
21st century 
task force) 
‐Daily 
announcements
‐Student 
Council 

‐Staff meetings 
‐SLT, BLT, ELT, 
Curriculum 
Council 
‐Department 
meetings. 
‐Key 
Communicators
‐Lunch Break 
‐Rounding 
‐New Teacher 
Academy 
‐SP 

‐Project Connect 
‐Open BOE 
Meetings 
‐Town Hall 
Meetings 
‐Administrator 
involvement in 
community 
organizations 
‐Student 
community 
service 
‐SP 

‐Strategic 
planning 
‐Administrator 
involvement 
‐Staff 
involvement 
 

Print 

‐Building 
newsletters 
 

‐Its Friday!  
‐Building 
Newsletters  
‐BSN  
‐ Hotsheets 
‐Copies of PR 

‐BSN 
‐Press Releases 
‐Building 
Newsletters 
‐Website  
‐ Hotsheets 

‐BSN 
‐Press Releases 
‐Building 
Newsletters 
‐Website 


